Gwarancja produktéw marki Jan Nowak

Przed ztozeniem reklamacji zapoznaj sie z warunkami gwarancji:

1

Wszystkie szafy metalowe, ktére znajdujg sie w ofercie Jan Nowak, sg objete 6-letnig gwarancja.
Biurka elektryczne objete sg 2-letnig gwarancja. Jest to doskonate zabezpieczenie wartosci zakupu
oraz kolejny dowéd na to, ze sktadajgc zamowienie w naszym sklepie, dokonujg Paristwo wtasciwego
wyboru.

2

Producent gwarantuje, ze powtoka metalowa szafy jest wolna od wad materiatowych oraz btedéw
wykonania i nie ulegnie korozji podczas normalnego uzytkowania w trakcie trwania okresu
gwarancyjnego.

3

Gwarancja obejmuje wady produktéw w postaci uszkodzenia ktéregokolwiek z mechanizméw badz
poszczegdlnych czesci, a takze elementdw, ktdre ulegty korozji pod warunkiem, ze korozja nie wyniktfa
z niewtasciwego uzytkowania, eksploatacji w nieodpowiednich warunkach srodowiskowych,
mechanicznego uszkodzenia.

4

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia powtoki oraz zmian estetycznych, takich jak zarysowania
czy odbarwienia, ktore nie wptywajg na funkcjonalnosé szafy.

Gwarancja nie obejmuje sytuacji zwigzanych z kradziezg, zniknieciem lub utratg produktu, jak réwniez
z jej celowym uszkodzeniem.

5
Wykonywanie jakichkolwiek prac przy produkcie, w szczegdlnosci napraw, powoduje utrate gwarancji.

W ramach gwarancji producent moze usung¢ wade poprzez wymiane produktu lub uszkodzonej
czesci.

6

Aby skorzystac¢ z gwarancji, uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia dowodu zakupu oraz
niezwtocznego zgtoszenia wady w punkcie serwisowym producenta. Reklamacja powinna zawierac
opis problemu i zdjecia.

7

Zgtoszenia gwarancyjne dokonywane sg za posrednictwem formularza znajdujgcego sie pod tym
adresem: jannowak.com/zwroty.

8

Po otrzymaniu zgtoszenia producent poinformuje Klienta o decyzji dotyczgcej rozpatrywanej
reklamacji. Termin rozpoznania gwarancji wynosi 14 dni.


https://jannowak.com/zwroty

